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Raporda yayimlanan bilgilerin glincelligi, dogrulugu, glvenilirligi ve tamhgi konusunda tim
titiz calismalara ragmen, olabilecek hatalardan ENVER Dernedi ile Enerji Verimliligi ve
Cevre Dairesi Baskanhgi (EVCED) hicbir taahhit ve sorumluluk kabul etmez. Rapordaki
bilgilerin yanls kullanimi/yorumlanmasi sonucunda veya teknik nedenlerle siteye

ulasilamamasindan (http://www.etkb.gov.tr ) o6tiari dogrudan veya dolayll bir zarar

dogmasi halinde, hicbir borg, sorumluluk veya miukellefiyet yliklenemez. EVCED raporda
yer alan bitln bilgileri ve tasarimi énceden bildirimde bulunmaksizin degistirebilir, kullanim
disi birakabilir.

Rapor; Enerji Verimliligi ve Cevre Dairesi Baskanligi ile Enerji Verimliligi Dernedi
tarafindan Ulusal olarak enerji verimliliginin hem bilgi, hem de davranis boyutunda
gelisimini tespit etmek Uzere “kamuoyunda enerji verimliligi biling endeksi” dlgimlemek
Uzere hazirlanmigtir. Saha galismalarindan, tedarik edilen bilgiler kapsaminda hazirlanmis
olan bu raporun telif hakki ve diger her turliG haklari EVCED ve ENVER Dernedine aittir.
Rapor icerisindeki bilgiler kaynak bildirmek kaydiyla kullanilabilir.
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Enerji verimliligi; enerji maliyetlerinin ylklnin azaltilmasi, enerjide arz glvenliginin
saglanmasi, disa bagimliliktan kaynaklanan risklerin asgariye indirilmesi, dlstk karbonlu
ekonomiye gegis ve cgevrenin korunmasi, yerli enerji potansiyelinin azami verimlilikte
dederlendirilerek slrdurilebilirliginin saglanmasi gibi ulusal stratejik hedefleri tamamlayan
ve bunlari yatay kesen disiplinler arasi stratejik bir faaliyetler batintdur.

Ulkemiz, ‘enerji ve dodgal kaynaklarini verimli ve cevreye duyarli sekilde
degerlendirerek iilke refahina en yiiksek katkiyr saglama’ misyonu ve ‘enerji ve
dogal kaynaklarda giivenli bir gelecek’ vizyonu dogrultusunda enerjinin Gretiminden,
nihai tiketimine kadar bltln sureglerde verimliligin artiriilmasini hedeflemektedir.

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani gercevesinde alti tematik basghkta yurtttlen elli bes
eylemden birisi de “Farkindalik, Egitim ve Bilinglendirme Faaliyetlerinin yuritilmesi” olup;
Enerji verimliliginin bir hareket tarzi, bir is yapis sekli, bir klltlire dontstirilmesi 6nemli
bir micadele alanidir.

Giinliik hayatimizda konfor ve standartlardan 6diin vermeden, Uretimde miktar ve kalitesi
dislstne yol agmadan enerji verimligi saglayacak biling ve davranislar gelistirmek oldukca
énemlidir.

Enerji verimliligi; ayni zamanda: rekabetcilik, istihdam, Uretkenlik, varlik dedger artisi,
kaynaklarin etkin yonetimi acisindan firsat alanidir.

Kuskusuz bu noktada kamuoyunun enerji verimliligi bilinci konusunda ne kadar gelisme kat
ettigini 6lcmek, enerji verimligine yonelik bilgi dizeyini ve davranislarini tespit etmek,
kamuoyunun hizla bilinglenmesi gereken konulan aclk bicimde ortaya koymak bu
strdlrilebilir enerji gelecedi hedefine giden yolda anahtar rol oynamaktadir. Bu sayede
enerji verimligi konusunda kamuoyu ile en verimli is birligini saglayabilmek icin gerekli
unsurlari tespit etmek mimkin olacaktir.

Bu arastirma, kamuoyunun enerji verimliligi konusunda bilgi, ilgi ve davranis dizeyini
tespit etmeyi, bilgi ve biling dizeyinin daha yuksek oranda davranis boyutuna gegmesini
saglayacak bulgulara ulasmayl ve kamuoyunda “Enerji Verimliligi Biling Endeksi”
olusturulmasi igin gerekli olan “Anahtar Performans Kriterleri” (KPI) tespit etmeyi
amaclamaktadir.

Arastirma kamuoyunun enerji verimliligi tGzerine bilgi, ilgi ve davranis dlzeyleri hakkinda
detayh bulgular sunmaktadir. Bu bulgular, enerji verimliligini strdarulebilir kilmak, henliz
davranisin ya da bilincin gelismedidi alanlarda daha etkin iletisim kanallari olusturmak ve

hem bireyler hem de Ureticiler bazinda dogru adimlar atabilmek adina 6nem tasimaktadir.
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1. Genel Cerceve
Proje Kiinyesi

Bu arastirmanin amaci; kamuoyunun enerji verimliligine yonelik bilgi, ilgi ve davranis
dizeyini tespit etmek, enerji verimliligi konusunda bilgi, biling diizeyi ve uygulama
boyutunu arttirmaya yonelik bulgulara ulasmak, kamuoyunda Enerji Verimliligi Biling

Endeksi icin gerekli KPI'lari (Anahtar Performans Kriterleri) tespit etmektir.

Takvim: Saha Calismasi; 06 Kasim 2019 - 29 Kasim 2019
Veri Kontrol; 11 Kasim 2019 - 06 Aralik 2019
Analiz ve Raporlama; 09 Aralik 2019 - 20 Aralik 2019
Sonug ve Yorumlama; 23 Aralik 2019 - 04 Ocak 2020

Yontem

Arastirmada énceden hazirlanmis soru formuna bagli ylz ylze gérisme teknigi kullanildi.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evreni; IBBS-Duzey 2 temsilen 26 ildeki kent merkezlerinde ikamet eden 16
yas Uzeri kisilerdir.

Arastirma kapsaminda; 3.000 yiiz yiize (anket) gériisme gerceklestirildi. Orneklem, %95
given dlzeyi 1,8 hata payina karsilik gelmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan iller ve arastirmanin érneklemi ise Sekil 1'de gorilmektedir.

Arastirma orneklemi arastirma kapsamindaki illerin nifusuna gére dagitildi.

4 Kastamonu
Tekirdag Istanbul Zonguldak %0,6
%1,9  %27,8 %0,9 SE/':‘ZSE'“ Trabzon
Bursa Kocaeli %1,4
%5,4 73,5 Kirikkale Erzurum
Balikesir ' Ankara %.0,5 %1.5 Adr
%2,4 %10,1 . -,
Manisa
0,
iz "’;"ii’s Kayseri Malatya
%8 1 Konya %2,4 %1,4 ;ﬁ%
Aydin %3,9 ‘
%?2,0 i-l\}dana Mardin
Antalya %40 Gaziantep Sanhurfa%1,3
%4,3 %3,2 %2,9
Hatay
%2,7

Sekil 1. Arastirmanin Gergeklestirildigi Iller ve Orneklem Dagilimi
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Ornekleme Yontemi

Arastirma cercevesinde; tabakali rastlantisal 6érnekleme yontemi yardimiyla Tirkiye'yi

temsil eden 6érneklem yapisina ulasildi.
Orneklem, éncelikle nifus bazinda illere, ilcelere ve mahallelere daditildi. Daha sonra
mahallelerde, onceden belirlenmis olan cadde ve sokaklarda yuriyls kuralina bagh

kalinarak goériismeler gercgeklestirildi.

Yirlyls kuralina bagh bicimde dizge uygulanarak her n. hane kapsama alindi.

Sokak |  Kapi No
DEMIRCI 29/1
DEMIRCI 29/2:
DEMIRCI 29/3
DEMIRCI 29/4
DEMIRCI Q215

DEMIRCI Qe
A

DEMIRCH Q:l‘ 30/2

DEMIRCI 30/3:
DEMJ: 30/4
DEMMRI 30/5
DEMIRCI :30/6:
DEMIRCI 30/7
DEMIRCI 30/8

Sekil 2. Hane Segimi

Veri Kontrol Siireci

Veri kontrol, aktif ve pasif denetim olarak iki asamada gerceklestirildi.

Aktif Denetim

Saha calismasi sirasinda gérev alan gérisme uzmanlari, Bélge Ekip Sorumlulan tarafindan
duzenli olarak ve rastlantisal olarak denetlendi.

Aktif denetim sirasinda gérisme uzmanlarinin belirlenen kriterlere uygun olarak hareket
edip etmedikleri, anketi dogru uygulayip uygulamadiklari kontrol edildi.

Pasif Denetim

Saha calismasi, merkez Kalite Sorumlusu tarafindan bdlge ve gdérisme uzmani
kirlnimlarinda %30 oraninda telefon yoluyla denetlendi.

Pasif denetim sirasinda yapilan gériismelerin iceriksel kontroli sadlandi. Igerik kontrolii

sirasinda yanitlarin dogrulugu ve goérisme siresi gibi bilgiler sorgulandi.
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Veri Toplama Araclari

Soru formlarinin goérsel tasarimi ve islerlik tasarimi, pilot calismalar vyapilarak
bigimlendirildi. Bu dogrultuda, veri toplama araglarinin, bilgi alma potansiyeli, akiciidi ve
anlasilirlig test edildi.

Verilerin Analizi

Saha calismasi sirasinda elde edilen verilerin kontroll, kodlanmasi ve veri girisi yapilmistir.
Veriler SPSS programi yoluyla analiz edilerek, frekans dederleri elde edilmistir.

Frekans dederleri (zerinden net skor hesaplamasi yapilmistir.

Net Skor : Katilimc geri bildirimini degerlendirmek igin kullanilan, kabul gérmis bir
Olcumdur. Geleneksel memnuniyet analizlerine gére daha iyi bir gésterge olarak kabul
edilmektedir. Karsilagstirmalarda net skor baz alinmaktadir.

Net Skor Hesaplamasi: (Pozitif Dederler Toplami) — (Negatif Degerler Toplami)

Ornek:

Net Skor = (Cok Memnunum+Memnunum) - (Memnun Degilim+Hig Memnun Degilim)

Net Skor = (Kesinlikle Katillyorum+Katiliyorum) - (Katilmiyorum+Hic Katilmiyorum)

Net skor hesaplamasi 1-5 arasi likert 6lcek kullanilan sorularda -yeterlilik dizeyi,
memnuniyet dizeyi, uygunluk dizeyi, gliven dizeyi, bilgi dlizeyi gibi- pozitif dederlerin,
negatif dederlerden cikariimasi ile elde edilen skor olup, ilgili soruya iliskin net performans
degerini olusturmaktadir.

Cok Memnunlar
Memnunlar

Kararsizlar

Olgekleme Bakis Agisi

Sorun Yasayanlar

Ciddi Sorun
Yasayanlar

o T

Sekil 3. Olceklendirme ve Net Skor Hesaplamasi
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2.Yonetici Ozeti

Enerji Verimliligi Biling Endeksi
1) Kamuoyunun 2019 yilinda Enerji Verimliligi Biling Endeksi 0-200 deger
araliginda 157,7 olarak tespit edilmistir. Bu deder bize kamuoyunun enerji

verimliligi konusunda orta list seviyede biling dizeyi oldugunu gdstermektedir.
Enerji Verimliligi

Kamuoyunda Enerji Verimliligi
%50 Biling Endeksi Seviyesi

YUKSEK - Ust
185-200

Verimliligi - ; Enerji Verimliligi

Biling Endeksi m m Biling Endeksi
157,7
DUSUK - Ust
" SEVIYE 117-133
‘ ° DUSUK - Alt
SEVIYE

Sekil 4. Enerji Verimliligi Biling Endeksi

- Kamuoyunda Enerji Verimliligi Bilgi Endeksi 177,9 olarak tespit edilmistir. Bu
deder, kamuoyunun enerji verimliligi konusunda yiiksek - alt seviyede bilgi
diizeyi oldugunu géstermektedir.

- Kamuoyunda Enerji Verimliligi Davranis Endeksi ise 137,5 olarak tespit
edilmistir. Bu deder, enerji verimliligi konusunda davranis boyutunun orta - alt
seviyede oldugunu ifade etmektedir. Bilginin davranisa donlslindeki acgiklik,
ilgili tm paydaslar ile galisiimasi gereken gelisim alanini ortaya koymaktadir.

2) Kamuoyunun %87,4'lG enerjiyi verimli kullanmanin 6nemini bilmektedir.
- Kamuoyunun %3,4'U0 gergek anlamda tasarruf sagladidina inanmadigi igin,
%3,4'4 ihtiyag duymadidi igin, %2,2'si konforu azalttigini disindigi igin,
%1,7’'si gevrenin enerji verimliligi ile korunabilecegini disiinmedigi igin enerjinin

verimli kullanimini 6nemli bulmamaktadir.

3) Kamuoyunun %64,9'u enerji tasarrufu konusunda bilgi sahibi oldugunu
belirtmektedir.
- Sosyoekonomik stati vylkseldikge, enerji tasarrufu konusunda bilgi dizeyi

artmaktadir.
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4)

5)

6)

7)

8)

- 35-44 yas grubunda enerji tasarrufu konusunda bilgi dlzeyi, diger yas
gruplarina gbére daha yuksektir.
- Kadinlarin enerji tasarrufuna yoénelik bilgisinin erkeklere gére biraz daha yuksek

oldugu gorilmektedir.

Enerji tasarrufu konusunda bilgi edinilen mecralar arasinda “yakin gevre” ilk
sirada yer almaktadir. Yakin Cevre bilgi alma sikligi ve glvenilirlik olarak en etkili
bilgi kaynadidir.

“Televizyon programlarl” ve “internet” ise bilgi edinilen diger mecralar olarak 6n
plana gikmaktadir.

Elektrikli ev aletleri Uretici firmalarin kampanya ve bilgilendirmelerinin dnemli
oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte Kamuoyunun %54,2'si elektrikli alet veya
beyaz egyalarda enerji verimliligi etiketlemesinde gecen harflerin anlamini

bilmedigini belirtmektedir.

Enerjinin verimli kullanilmasina 6nem verme nedenleri: arasinda Faturalar
disurmek, yasam standardini yukseltmek gibi “bireysel motivasyonlar” &ne
cilkmaktadir.

Bireysel motivasyonlardan sonra, hedef kitlenin cevreyi ve dodal kaynaklari
koruma, Ulkenin kalkinmasi gibi konularda duyarliiginin ylksek oldugu

gorilmektedir.

Elektrikli alet ve Beyaz Esya satin alirken Enerji verimliligi etiketine dikkat etme
durumu, klima (%28,4) ve kombi (%27,6) icin en ylksek diizeydedir. Bununla
birlikte genel olarak fiyat unsuru belirleyici olmaktadir. Televizyon satin alirken
teknolojik 6zelliklerine, elektrikli siiplrge alirken islevsel ve kullanisli olmasina daha
cok dikkat edilmektedir.

- Evindeki elektrikli aletlerinin higbirinin enerji sinifini bilmeyenlerin orani %33,2

iken, en az birinin enerji sinifini bilenler %66,8’dir.
Ayni 6zelliklerde daha verimli Grin igin % 5 fiyat farki verebilirim diyenler %29,3,
%5-%10 arasi fiyat farki verebilirim diyenler ise %28,3 olup; fiyat farki vermek

istemeyenler ise %8,6'dir.

Hanede enerji verimliligini arttirmak igin yapilmasi dislnllen eylemler arasinda

«yaltim» ile ilgili unsurlar 6nde gelmektedir.
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9) Bilginin Davranisa doniis orani:

Aydinlatma ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa dénls orani %54,3 olarak
tespit edilmektedir.

Yalitim ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa dénis orani ortalama %54,0
olarak tespit edilmektedir.

Isitma-sogutma konusunda bilginin davranisa donis orani ortalama %57,2
olarak tespit edilmektedir.

Ulasim ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa dénis orani ortalama %?70,9
olarak tespit edilmektedir.

Bilginin davranisa dénus orani en yiksek uygulama «ulasim» konusundadir.
Ekipman kullanimi konusunda bilginin davranisa donis orani ortalama %64,3
olarak tespit edilmektedir.

Beyaz esya ureticilerinin yapmis olduklarn iletisim galismalarindan hareketle,
«bulasik ve/veya camasir makinesi satin alirken ayni kapasitede en verimli olani
tercih etme» konusunda bilginin davranisa doénus orani (%68,9) ekipman
kullanimi uygulamalari arasinda en yuksek orandadir.

Ekipman kullanimi konusunda bilginin davranisa dénus orani en disuk uygulama
«buzdolabinda yaz veya kisa gére uygun sogutma ayarinin yapilmasi» olarak
tespit edilmektedir. Bilginin davranisa dénus orani en disuk ikinci uygulama ise;
«elektrik stplrgesinin torbasini ve filtresini diizenli olarak dedistirmek» olarak
belirlenmektedir.

Arag sahiplerinin %330 verimli surus tekniklerinden haberdardir. Verimli strus
tekniklerini bilenler nezdinde, verimli slrls tekniklerinin enerji verimliligi

sagladigina yonelik farkindalk ytksektir.

10) Tutum Boyutunda:

%78 Hanede tasarruf saglayarak bitceye katki saglar, %74,8 Tlrkiye icin 6nemlidir

derken; %61,8 enerji verimliliginde cok sey yapabilecedine inanmakta, ancak %

59,5'i ise yeterli calismalar yapilmadigini disiinmektedir. Enerji Verimliligine Yonelik

Tutum Boyutu ortalamasi %57,6 tespit edilmis olup bundan hareketle kamuoyunun

enerji verimliligi ile ilgili Uzerine diseni yapma konusunda hazir oldugu

gorilmektedir.

11) Bltce elvermesi halinde hanede ilk yapilmasi dislUnidlen verimlilik faaliyetleri

sirasiyla bina cephe yalitimi, pencerelerin daha yalitimlisi ile dedisimi olarak tespit

edilmektedir.
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12) Kamuoyunun %42,6’si binalardaki enerji kimlik belgesinden haberdar degildir.
Binalardaki enerji kimlik belgesine sahip olmayan ve fakat almayi disinmeyenlerin
%866,1'i bu konuda yeterince bilgi sahibi olmadiklarini belirtmektedir. Dolayisiyla;

binalarda enerji kimlik belgesi konusunda bilgilendirme ihtiyaci bulunmaktadir.

13) Hanelerde %28,3 LED aydinlatma kullanirken, 9%29,9 Floresan aydinlatma

kullandigini belirtmektedir.

14) Dodalgaz her 10 haneden 8’ine ulasmis durumdadir. Hanelerde kullanilan i1sinma
sisteminin %82,6's1 bireysel, %17,4’Unin merkezi 1sitma sistemleri oldugu
gorilmektedir. Yakit tiri olarak %80,1 dogalgaz kullanilirken, kémir kullanimi
%?7,4 civarindadir. Sicak su igin agirhikh kombi kullanilirken, Giines Kolektor
kullanimi % 11,7 olup; 4 yil iginde glnes kolektdéri kullanimi pazarinin % 25 daha

blylyecegi 6ngorilmektedir.

15) Hanede bulunan elektrikli aletlerin siniflari incelendiginde; A ve Uzeri enerji sinifi
kullaniminin en fazla oldugu elektrikli aletlerin sirasiyla buzdolabi (%60,4), Derin
Dondurucu (%57,5), Camasir makinasi (%56,7), bulasik makinasi (54,8) olarak

siralanmaktadir.

16) “Buzdolab1”, “televizyon” ve “camasir makinesi” hanede en c¢ok elektrik tiketen
elektrikli aletler olarak degerlendirilmektedir. Doért kisilik, 100 m? bir hane igin bu

siralama buzdolabi, gamasir makinasi, aydinlatma ve televizyondur.

17) Sik verilmeden sorulan soruda Enerji Verimliligi ile ilgili ilk akla gelen kurum ve
kuruluslar ile ilgili %63,5 ile ETKB, %?21,3 ile CSB, %13,5 ile STB, %10,4 ile TB
olmustur. 3000 kisiden %21,8 akla gelen kurum ve kurulus yok demistir.

18) Enerji Verimliligi ile ilgili %34,3 ile en gok bilinen “Lizumsuzsa sondlr” iken ikinci
bilinen %?25,2 ile Enerji verimliligi haftasi olmustur. Enerji Hanim ve Enerji Cocuk

sirasiyla %9,5 ve %8,2 oraninda bilinmektedir.

19) %46,6'hk bir kesim faturalarini gegmis donem tliketimleriyle veya komsulariyla
kiyaslamaktadir. Faturalarda kiyaslama bilgisi sunuldugunun farkindaligi %5, 3 iken,
%84,4'luk bir kesim Faturalarda kiyaslama bilgisi sunulmasinin bilingli tiketime

katki saglayacagina disiinmektedir.

10
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20) Sahsa veya aileye ait bisiklet sahipliligi orani %8,5 olup; %42,6’si spor amacl,
%714,7'si her zaman ulasim amach, %31,8'i bazen ulasim amach kullanmaktadir.
Bisiklet icin 6zel yollar ve park yerleri olmasi halinde bisikleti ulasim amach kullanma

istegi soruldugunda %32’si kullaninm derken, %68'i kullanmam cevabi vermistir.
21) “Enerji verimliligi konusunda toplumun bilgi, ilgi ve biling diizeyini arttirmak Gzere

sizce neler yapilmalidir” sorusuna %22 Kamu spotlari, %14,8 Konferans ve

seminerler, %6,6 TV ve Radyo programlari olarak cevap vermistir.

11
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3.Enerji Verimliligine Yonelik Bilgi Boyutu

Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Diizeyi

Her 10 kisiden 6’si enerji tasarrufu konusunda bilgi sahibi oldugunu belirtmektedir.

Sosyoekonomik statl ylikseldikge, enerji tasarrufu konusunda bilgi diizeyi artmaktadir. 35-

44 yas grubunda enerji tasarrufu konusunda bilgi diizeyi, diger yas gruplarina gére daha

ylksektir. Kadinlarin enerji tasarrufuna yonelik bilgisinin erkeklere gére daha yliksek

oldugu gorilmektedir.

Enerji Tasarrufu Konusunda
Bilgi Diizeyi

Enerji tasarrufu konusunda ne derece bilgi sahibi oldugunuzu dustntyorsunuz?

Cok bilgi sahibiyim i 8,2 X
=)
s
L]

Biraz bilgi sahibiyim i 56,7

Bilgi sahibi degilim . 21,4
S
w
o
-

Hig bilgi sahibi degilim 13,7

Baz: 3000

SES’e Gore Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Diizeyi

PDT NDT
(Pozitif) (Negatif)
AB (ust dizey) ) 75,6} 24,4)
C1C2 (orta dizey) ) 64,1) 35,9)
DE (alt diizey) ) 59,6) 40,4)

Yasa Gore Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Diizeyi

PDT NDT
Vi (Pozitif) (Negatif)

Sosyo Ekonomik Statii

Net Skor

f16-24 ) 64,5) 35,5/ 29,0
ps5-34 ) 64,6/ 35,4) 29,2
B5-44 ) 69,0) 31,0)
M5+ ) 62,8) 37,3)
Cinsiyete Gore Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Diizeyi
e PDT NDT
Cinsiyet (Pozitif) ) Net Skor
Erkek ) 63,9/ 36,1/ 27,8
Kadin ) 65,9) 34,1) 31,8

Egitim Durumuna Gore Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Diizeyi

PDT NDT

Egitim Durumu (Pozitif) ) Net Skor
Ilkégretim ve alti ) 59,8/ 40,2) 19,5
Lise ) 65,7| 34,3) 31,4
Universite ) 71,0) 29,0) 41,9

Sekil 5. Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Diizeyi

Elektrikli Alet veya Beyaz Esyalarda Gecen Enerji Verimliligi Harflerinin Bilinme

Durumu

Kamuoyunun %54,2'si elektrikli aletler veya beyaz esyalarda, enerji verimliligine dair

etiketlerde gecen harflerin anlamini bilmedigini belirtmektedir.

akhinlay
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Elektrikli Alet veya Beyaz Esyalarda Gegen Enerji Verimliligi Etiketlemesinde

Enerji Verimliligi Harflerinin Bilinme A ve C Sinifindan Daha Verimli Olani
Durumu Bilme Durumu
Elektrikli alet veya beyaz esyalarda fr'i j :,E;r\Tn“,tii‘“ri-imesmﬁ gegen harflerin anlamin Enerji verimliligi etiketlemes r:»— -T'Cimii- ::::f.‘w*ang si size gére daha verim
Hayir; 54,2

Evet; 45,8 A sinifi;

98,0 C sinifi;

2,0

Baz: 3000 Baz: 1374
(Elektrikh alet veya beyaz esyalarda enenji
venmiiligi harflerini bilenler)

Sekil 6. Elektrikli Alet veya Beyaz Esyalarda Gegen Enerji Verimliligi Harflerinin Bilinme
Durumu

Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Edinilen Mecralar

Enerji tasarrufu konusunda bilgi edinilen mecralar arasinda «yakin cevre» ilk sirada yer
almaktadir. «Televizyon programlari» ve «internet» ise bilgi edinilen diger mecralar olarak
on plana citkmaktadir. Dolayisiyla, yakin gevre izerinde kitle iletisim araclarinin etkili oldugu
gorilmektedir.

Her 10 kisiden 1'i ise, enerji tasarrufu konusunda elektrikli ev aletleri Ureticisi firmalardan
bilgi almaktadir.

Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Edinilen Mecralar
(%64,9)

"Enerji tasarrufu” konusunda nerelerden bilgi edindiginizi 6grenebilir miyim?

Yakin cevre R 35 6
Televizyon programlart — 23 9
Internet siteleri, sosyal medya [— 23,5
Elektrikli ev aletleri Gretici firmalar R—" 11,4
Basili yayinlar RS 9,2
Enerji tedarikgileri ="' 8,2
Okul vb. editim kurumlan Nl 8,1
Afisler, billboardlar Rl 7,4
Akademisyenler K 6,1
Yerel yonetimler Rl 5,2
Dagitim sirketleri Wl 5,2

Radyo W 4,6
Bakanhk E 4,2 9%3,4Un altindaki
degerler grafige dahil
STK'lar/dernekler/birlikler & 3,4 edimemistir.
Goklu Yanit

Baz: 3000

Sekil 7. Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Edinilen Mecralar

13
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4.Enerji Verimliligine Yoénelik Ilgi ve Tutum

Boyutu

Enerjinin Verimli Kullanimini Onemli Bulma Diizeyi

Her 10 kisiden vyaklasik 9’u, enerjinin verimli kullanilmasini énemli bulmaktadir.

Sosyoekonomik statli yukseldikce, enerjinin verimli kullanimini énemli bulanlarin orani

artmaktadir. Kadinlarda ve 35-44 yas grubunda enerjinin verimli kullanilmasini énemli

bulma durumu yikselmektedir.

Enerjinin Verimli Kullaniimasini
Onemli Gorme Diizeyi

Enerjinin verimli kullaniimasinine derece énemli gérdiginiuzi égrenebilir miyim?

8'v L%
10S 12N

COk enemt ﬁ e
2
o
N
B
Biraz 6nemli ﬁ 40,5
Onemli degil I 7,5
S
=
N
o

Hic énemli degil I 5,1

Baz: 3000

SES’e Gore Enerjinin Verimli Kullaniimasini Onemli Gérme Diizeyi

Sosyo
Ekonomik
Statil
hB ) 53,70 37,7 6,5 2,1) 91,4/ 8,6/ 82,8
cic2 ) a6,2)  40,3| 7,7) 58| 86,5) 13,5| 73,0
bE ) 43,8  43,3| 7,7 52| 87,1) 12,9) 74,2\

Gok Biraz Onemli , HiS NDT Net

onemli dnemli E (Pozitif) (Negatif) Skor

Yasa Gore Enerjinin Verimli Kullanilmasini Onemli Gorme Diizeyi

Hig
onemli
degil

PDT NDT Net
(Pozitif) (Negatif) Skor

Cok Biraz Onemli
dnemli dnemli degil

46,5/ 39,0) 8,6 5,9) 85,5/ 14,5/

41,9) 44,9| 7,3) 5,9) 86,8) 13,2)
B5-44 49,4) 39,9) 6,5) 42| 89,3| 10,7)
b5+ 49,0 38,9) 7,6/ 4,5) 87,9) 12,1)

Cinsiyete Goére Enerjinin Verimli Kullanilmasini Onemli Gérme Diizeyi

ok  Biraz Onemii . Mic PDT NDT  Net
gnemli = &nemli degi 'Lee“gi; (Pozitif)  (Negatif) Skor

13,7) 72,6
11,5 77,0

86,3
88,5)

5,6/
4,5)

8,1)
7,0}

40,7/
40,4/

Erkek 45,6)
kadln | 48,1 |

Sekil 8. Enerjinin Verimli Kullanimini O®nemli Bulma Diizeyi

Enerjinin Verimli Kullanilmasini Onemli Bulma ve Bulmama Nedenleri

Enerjinin verimli kullanilmasina énem verme nedenleri arasinda «bireysel motivasyonlar»

o6ne cikmaktadir. Bireysel motivasyonlardan sonra, hedef kitlenin gevreyi ve dogal

kaynaklari koruma konusunda duyarhliginin en yiksek oldugu goérilmektedir.

akhinlay
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Enerjinin Verimli Kullanimini Onemli
Bulma Nedenleri (%87,4)

Enerjinin verimli kullaniimasini 6nemli buldugunuzu belirttiniz. Sizce enerjlyi neden
verimli kullanmaliyiz?

Faturalari azaltmak ﬁ 62,0
Cevreyi ve dogal ﬁ a49
kaynaklar korumak '
Yasam standardini ﬁ 402
yikseltmek '
Ulkenin kalkinmasi i 35,1

Ulkenin disa
bagimhiligini/cari agigini i 32,8 . ) .
azaltmak Bireysel Motivasyonlar®:
X %74,5
Gelecek nesillere i 218
kaynaklar aktarmak !
* «Faturalar azaltmak» ve
- «Yasam standardini yiikseltmeks
Orf, anane ve degderler I 35 kriterleri baz alinds
gergevesinde d
Goklu Yamit
Baz: 3000

Enerjinin Verimli Kullanimini Onemli
Bulmama Nedenleri (%12,6)

Enerjinin verimli kullaniimasini énemli bulmadiginizi belirttiniz. Neden énemli
bulmadiginiziégrenebilir miyim?

Gergek anlamda
tasarruf sagladigina
inanilmamasi (%3,4)

Ihtiyag gériilmemesi
(%3,4)

Cevrenin enerji
Konforu azalttiginin verimliligi ile
dustndlmesi korunabileceginin
(%2,2) disindlmemesi
(%1,7)

%1,7°nin alondaki dederler grafige
dahil edimemistir.

Istatistiki yeterlillkc yoktur.

Sekil 9. Enerjinin Verimli Kullanilmasini ®nemli Bulma ve Bulmama Nedenleri

Verimli Siiriis Tekniklerini ve Verimli Siiriis Tekniklerinin Enerji Verimliligi

Sagladigini Bilme

Verimli Arag sahiplerinin %330 verimli sliris tekniklerinden haberdardir. Verimli siris

tekniklerini bilenler nezdinde, verimli slrils tekniklerinin enerji verimliligi sagladigina

yOnelik farkindahk ytksektir.

Verimli Siiriis Tekniklerini
Bilme Durumu

Verimli stris tekniklerine dair bilginiz var mi?

Net Skor: -34,0

Hayir; 67,0

Evet;
33,0

2: 759
(Sahsa veya aileye ait otomobil sahibi olanlar)

Verimli Siiriis Tekniklerinin
Enerji Verimliligi Sagladigini
Bilme Durumu

Verimli strts tekniklerinin enerji verimliligi sagladigini biliyor muydunuz?

Net Skor: 81,8

Evet;

Hayir; 9,1 90,9

Baz: 250

(Sahsa veya aileye ait otomobil sahibi olup,
verimli siirts tekniklerini bilenler)

Sekil 10. Verimli Siiriis Tekniklerini ve Verimli Siiriis Tekniklerinin Enerji Verimliligi

Sagladigini Bilme

15
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Enerji Verimliligine Yonelik Tutum Boyutu

Kamuoyunun oransal gogunlugu, enerji verimliligi konusunda yeterli calismalar yapildigini
disinmemektedir. Bununla beraber; oransal cogunluk enerji verimliligi konusunda
yapabilecedi cok sey olduguna inanmaktadir. Buradan hareketle; kamuoyunun enerji

verimliligi ile ilgili Gzerine duseni yapma konusunda hazir oldugu gértlmektedir.

Enerji Verimliligine Yonelik Tutum Boyutu

Simdi size bazi ifadeler okuyacadim. Bu ifadelere ne derece katildiginizi lGtfen karta bakarak belirtir misiniz?

Net

Mean Line : 57,6 POT Skor

Hanede tasarruf saglayarak hane biitgesine katk saglar 310 g E-ENE 78,0 68,6

Cevrenin ve dodal kaynaklann korunmasina katki saglar | EECETC Rl s 75,8 67,3
Tiirkiye icin Gnemlidir A0 Ol 74,8 67,6

Ulkenin cari agidini azaltarak yurtdisina bagimiiigi azaltir R 2s 6 2500 71,9 64,9
Ulke ekonomisine katki saglar LI A3 S 20, 0 71,2 62,4

Yasam standardinin yiikselmesine katki saglar | ENEETE MR 626 ETEM 706 62,7

Enerji verimliliinde yapabilecegim gok sey olduguna inaniyorum 19772 2 ; 25,9 CROMERA 61,8 49,4
Kullanilan cihazlann émrand uzatir 16,8 1n8 16,3 pCHON 48,0 17,7
Yeterli galismalar yapildidina inaniyorum 12,4 -47,1
Toplumda cevre duyarliidi konusunda farkindalik sagdlar BR800 - 4 8 20,6 12,0 -50,4
M Kesinlikle katihyorum M Katiliyorum M Ne katihyorum ne katilmiyorum HKatilmiyorum M Hig katilmiyorum

Baz: 3000

Sekil 11. Enerji Verimliligine Yonelik Tutum Boyutu
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5.Enerji Verimliligine Yonelik Davranis Boyutu

Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aliminda En Cok Dikkat Edilen Unsur
Enerji verimliligi etiketine dikkat etme durumu, klima ve kombi igin en yliksek
dizeydedir.

Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aiminda En Cok Dikkat Edilen Unsur

Size sayacadim elektrikli alet veya beyaz esya drunlerini satin alirken &ncelikli olarak hangi 6zellige dikkat ettiginizi 6grenebilir miyim?

Klima
Kombi

Buzdolabi

Camasir Makinasi
Bulasik Makinasi

Firin

Uta

Televizyon

Elektrikii Supurge  |EETEIN 2573 IO 1,9 /ST
g S R ST ST S— - s

Mislevsel ve kullanish olmasi  MFiyat WTasarim/gérinis  #Teknolojik 6zellikler  ®Enerji verimliligi etiketi

Baz: 3000

Sekil 12. Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aliminda En Cok Dikkat Edilen Unsur

Binada Enerji Kimlik Belgesine Sahip Olma Durumu
Kamuoyunun %42'si binalardaki enerji kimlik belgesinden haberdar degildir.
Kamuoyunun %52’si ise binasinda enerji tiketimini ve enerji verimlilik sinifini gésteren bir

enerji kimlik belgesi olmadigini belirtmektedir.

Binada Enerji Kimlik Belgesine
Sahip Olma Durumu

Binanizda enerji tiketimini ve enerjl verimlilik sinifinig&steren bir enerjl kimlik
belgesi var mi?

Net Skor: -45,7
Evet 6,2

(2v st okl
Sekil 13. Binada Enerji Kimlik Belgesine Sahip Olma Durumu
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Hanede Enerji Verimliligini Arttirmak icin Yapilmasi Diisiiniilen Eylemler
Hanede enerji verimliligini arttirmak icin yapilmasi disunllen eylemler arasinda «yalitim»
ile ilgili unsurlar 6nde gelmektedir.

Hanede Enerji Verimliligini Arttirmak icin
Yapilmasi Diisiiniilen Eylemler

Butgenizin elvermesi halinde, evinizde enerji verimliligini artirmak igin &ncelikle ne yapmayi

isterdiniz?
Baz*
Bina yalitimi yaptinimasi 79,5 70,5 013
Pencerelerin daha yalitmlisi ile degistirilmesi 14,4 85,6 1913
Aracin daha az yakit harcayan otomobil ile degistirilmesi 13,9 86,1 760
Buzdolabinin yiiksek enerji verimli Grtin ile degistirimesi [l 90,9 2904
Klimanin yiiksek enerji verimli artin ile degistiriimesi |zl 92,9 1302
Camasir makinasinin yiksek enerji verimli drinile pg
degistirilmesi 5,1 93,9 2038
Bulasik makinasinin yuksek enerji verimli trun ile s
degistirilmesi b, 1 96,9 2725
MEvet M Hayir
* Sahiplik bilgisi baz alindi.
Bina yaliimi ve pencere yalitimi: Ev sahipleri
Gizerinden analiz edildi.
Baz: 3000

Sekil 14. Hanede Enerji Verimliligini Arttirmak Icin Yapilmasi Diisiiniilen Eylemler

Enerji Kimlik Belgesi Almama Nedenleri
Binalardaki enerji kimlik belgesinden haberdar olup, almayi disiinmeyenler ise bu konuda
yeterince bilgi sahibi olmadiklarini belirtmektedir. Dolayisiyla; binalarda enerji kimlik

belgesi konusunda ciddi bir bilgi eksikligi tespit edilmektedir.

Enerji Kimlik Belgesi Aimama Nedenleri

Binanizin enerii tlketimini ve enerii verimlilik sinifini gésteren bir enerji kimlik belgesini almay|
planiamadiginizi belirttiniz. Neden bu konuda bir planlama yapmadiginizi dgrenebilir miyim?

Bu konuda bilgi sahibi
OlunmamaSI - 56"1

Maliyetinin yuksek olmasi - 33,4
Apartman sakinlerinin ortak 332
karar alamamasi !

Baz: 1448
(Ev sahipler igerisinde enerji kimlic belgesne sahip olmayip,
almayi panlamayanizr}
Cokdy yanit

Sekil 15. Enerji Kimlik Belgesi Almama Nedenleri
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Hanede Kullanilan Aydinlatma Tiri
Tasarruflu lamba hane penetrasyonu %51’e ulasmis olsa da, tasarruflu lamba kullaniminin

normal lamba kullaniminin altinda kaldigi goérilmektedir.

Hanede Kullanilan Aydinlatma Tiiri

Evinizde hangi tar aydinlatma kullaniyorsunuz? Litfen karta bakarak belirtir misiniz?

Normal lamba - 59,0 Net Skor: -7,5
Floresan i 29,9
= i o

Cokdu yanit
fiaz: 3000

51,5

Sekil 16. Hanede Kullanilan Aydinlatma Tiirii

Binada Yalitim Uygulamalari Boyutu

Cephe yalitimi uygulamasini gergeklestirme durumu, her 2 haneden 1‘ine yukselmis
durumdadir. Cephe yalitimi uygulamasi disinda diger tim yalitim uygulamalarinin
penetrasyonu %50°nin altindadir. Ses yalitimi ve nem yalitimi ise her 10 haneden en fazla

2’si tarafindan uygulanmaktadir.

Binada Yalitim Uygulamalari Boyutu

Ikamet ettiginiz binanin size sayacagim yalitim uygulamalarina sahip olup olmadigini “var”, “yok” veya “bilmiyorum” seklinde degerlendirir misiniz?

Enerji Verimliligi Uygulamalarinin Ortalamasi: 41,4

4 cephe yaltm: | I
ot vattrr SR
Yalitimli cam “
\ Déseme (zemin) yalitimi “ /
Ses yalitimi
Nem yalitimi 16,6

Sekil 17. Binada Yalitim Uygulamalari Boyutu
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Yahtim Uygulamalar Yaptirmama Nedenleri

Bir btln olarak bakildiginda, «yluksek maliyet» yalitim yaptirmama nedenleri arasinda ilk
sirada yer almaktadir. «Apartman yonetiminin karar alamamasi» yalitim yaptirmamanin
ikinci en 6nemli nedeni olarak tespit edilmektedir. «Uygun tiketici kredisi bulunmamasi»

yalitim yaptirmama nedenleri arasinda ilk bes icerisinde yer almaktadir.

Yahtim Uygulamalarn Yaptirmama Nedenleri -1

fkamet ettiginiz binanin (GD!... D12, Soruda Belirtilen) uygulamasina sahip olmadigini belirttiniz. Ikamet ettiginiz binada (GD!... D12
Soruda Belirtilen) uygulamasi yaptirmama sebeplerinizin neler oldugunu 8grenebilir miyim?

Ses Yalitimi Nem Yalhitimi Doseme (Zemin) Yalitimi
45,0 ‘ . 407
40.0 38,3 1 38,7 ' !
35,0 : :
i I
’ ' I
30,0 : 1 26,3
! 24,0 ! !
25,0 22,1 , ! H
i H
20,0 15,3 15,7 15,9
15,0 12,1 ' 12,0 ! 11,8
10,0 6,3 | 69 | 7,4
e -
0’0 = : e : -+
c @ = ] ' c @ = B ' [ o = ]
2 T _ @ B 5 1 2 E _ © 7 £ 1 2 T _ B = Z
5 = E ES. fa3 ! B EZ E EB_ 23 7 E2 E Z8_ ¢z
E JE 3 &s8 Zg! E  BE S &as8 CEi B BE 5 ESB IE
v c o ° T o E Sg ! x c @ © oo E g ! X~ c @ °© B e E O g
] 5 £ — > 0= ZE | ] 6 £ — >0 = BE | [] o £ — ] BE
0 > o ) £ 0o Q 0 > m ) £ O 0 >~m ") £ o [0
X —= @ T G ~ X @ X — o] © @ ~ x @ | X —= m >0 X @
= c o L T 0T .= = B g =] cC o = Tot = s =] cC @ L o O .= 3 C
> O ¥ NS “3 . > [ ¥4 NS <3, > [y 4 Tcg + 3
Ep E g €3S EP £ 3w c5 EQ % g2 cS
£ag gx.2 3JIa E= gx 34 £ Ex®™ 338
g~ cd 2 g c ¢ 2 g ¥ o P 2
< @& =] < @8 > < 5 =)
Baz: 1416 Baz: 1405 Baz: 1235
Yalitim Uygulamalar Yaptirmama Nedenleri -2
Ikamet ettiginiz binanin ...... (GD!... D12. Soruda Belirtilen) uygulamasina sahip olmadigini belirttiniz. Ikamet ettiginiz binada ...... (GD!... D12.
Soruda Belirtilen) uygulamasi yaptirmama sebeplerinizin neler oldugunu égrenebilir miyim?
Yahtimh Cam Cati Yalitimi Cephe Yalitimi
45,0 . . 41,6
40,0 ! 36,8 :
! 34,2 ! ‘ '
35,0 ! 1 H
i H
30,0 27,8 ! 28,1 ; 29,0
i |
25,0 i i
h |
| |
20,0 156 434 : 15,1 ! 16,0
15,0 , : 12,5 ! 10.0
10,0 82 | 8,1 | ! 8,1
i i
0,0 = — - 1 = - o = — —
g £ 8 g 2 | & £ 3 = 2 % £ 3 = 2
= = TG - = = 7D -0 = = £ 7D -
5 £a E £ 2@ 3 Ea E 8. Sz . = Ea E R
E  gE 3 358 Zegi E gE 3 E5B Zgi E gE 5 E5® IE
X c o 0 5 E g | X = [} awgE Lag | X c o awmE S am
] o E = >25 BE 7] 6 E 5 T8 TE [ G E = oo ZE
0 >-© 5} < O Q 7] -G [} £ 0 9 >~ m 5] £ o
X — m © © - X @ | X = © >m - X © | X —= ol >m - X @
=] c o = BOE 5 Co) = j= = w0 = I = =} cm = O fin i
= M, i~ NS 23 > [ ¥ Tcg 23 > i X Ucao v3
£ o E o o c3 £ © T o s c3S E o T o o c3
to @ X = 20 two £ x .= 20 two L x = 20
M cyg 124 [T [ 1 [ o P o
3: @ D 3 a ] 3 a ] 3
o < o < o
Baz: 1070 Baz: 919 Baz: 877

Sekil 18. Yalitim Uygulamalari Yaptirmama Nedenleri
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Hanede Kullanilan Isinma Sistemi
Kamuoyunun %17’'si ikamet ettigi konutta merkezi isitma sistemini kullandigini belirtirken

%83’l bireysel i1sitma sistemi kullandigini belirtmektedir.

Hanede Kullanilan Isinma Sistemi

Ikamet ettiginiz konutta kullandiginiz isinma sistemini 6grenebilir miyim?

Bireysel;
82,6 /

Merkezi
sistem;
17,4

Sekil 19. Hanede Kullanilan Isinma Sistemi

Hanede Kullanilan Yakiat Tiri
Dogalgaz penetrasyonu, her 10 haneden 8‘ine ulasmis durumdadir. Dogalgaz kullanimi,

sosyoekonomik statl ylkseldikce artmaktadir.

Hanede Kullanilan Yakit Tiiri

Ikamet ettiginiz konutta kullandi§iniz yakiti 6grenebilir miyim?

Dozalg=z | <.

Kémiir i 7,4

Flektrik | 7,1
°fn3,0’|n a\t_l[n‘]akj
odun |30 e
SES Dodgalgaz Komir Elektrik Odun
AB 86,5 3,6 6,0 0,8
cicz2 79,9 7,3 7,5 3,1
DE 76,0 10,8 6,5 4,6

Sekil 20. Hanede Kullanilan Yakit Tiiri
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Giines Kollektorii Kullanim Egilimi

Sicak su temini icin giines kollektori kullanmama sebepleri arasinda; glines kollektériinden
haberdar olmamak en 6nemli faktéri olusturmaktadir. Kamuoyunun ©%%6’si gines
kollektorii  kullanmay! disindiuginid belirtmektedir. Glnes kollektdori  kullanmayi

didsinenler ortalama olarak 5 yil sonra glines kollektdéri kullanmaya gececeklerini

belirtmektedir.
Giineg Kollektdrii Kullanmama Nedenleri Giines Kollektorii Kullanmayi Giines Kollektorii Kullanmaya
Glineg kollektdrii kullanmama sebeplerinizin neler oldugunu 6grenebilir miyim? Evinizde glines kollektéri kullanmayi digiintip diisiinmediginizi 6grenebilir miyim? Giines kollektdrii kullanmaya ne zaman gecmeyi D‘;w‘ vorsunuz?
Giines kollektdriinden haberdar olmamak _?41,4 ort. (yil) 4,9
" oal | - Kullanmay W10 yil ve lizeri
lygun cati alaninin olmamasi - , distinenler:
> 6,5
. . Kullanmayi u7-8 yil
o £ diistinmeyenler;
Faydalarindan haberdar olmamak - 22,5 818 !
! w5-6 yl
Halihazirda
Mali durumun el vermemesi . 14,6 kullananlar; 11,7 u3-4yl
Kiraci olunmasi l 3,0 Baz: 3000 12yl

Baz: 195
Baz: 3000 (Gunes Kollektoru kullanmay: dusunenler)

Sekil 21. Giines Kollektorii Kullanim Egilimi

Hanede Sicak Su Elde Etme Sekli
Oransal cogunluk tarafindan sicak suyun «kombi» ile elde edildigi gorilmektedir.
Termosifon ve gines kollektdérii de sicak su elde etmede yaygin kullanan ydntemler

olmaktadir.

Hanede Sicak Su Elde Etme Sekli

Evinizde sicak suyu nasi| elde ettiinizi 6grenebilir miyim?

o _81,5
Termosifon . 14,2

9%11,7"nin altndaki

degerer grafide dahil
. PR dlils ti
Glines kollektsri 11,7 Scimemsir

Baz: 3000
Goklu yanit

Sekil 22. Hanede Sicak Su Elde Etme Sekli
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Ayni Ozelliklerde Daha Verimli Uriin icin Odenmeye Razi Olunan Fiyat Farki

Kamuoyunun %57,6's1 ayni 6zelliklerde daha verimli Grin icin %10 ve altinda fiyat farki

o0deyebilecegini belirtmektedir.

Ayni Ozelliklerde Daha Verimli Uriin icin

Ayni dzel
Ortalama*

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

rin

¢in

17,6

Odenmeye Ra2| Olunan Fiyat Farkl

klerde daha verimli bir t farki 6demeye razi olu

u Odemek istemem

 %?20'nin tGzerinde

%16-%20

W%11-%15

W %6-%10

W%1-%5

*Ortalama, aymi 6zelliklerde daha verimli bir iriin igin fiyat farki Gdemek

isteyenler (izerinden hesaplanmistrr.

Baz: 3000

Sekil 23. Ayni Ozelliklerde Daha Verimli Uriin iIcin Odenmeye Razi Olunan Fiyat Farki

=ve

Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aliminda Etki Diizeyi

Kamuoyunun %83’l, elektrikli alet veya beyaz esya satin aliminda enerji verimliligine

dikkat etmektedir.

AB sosyoekonomik statlide, 35-44 yas grubunda ve kadinlarda eneriji

verimliliginin elektrikli alet veya beyaz esya satin aliminda etkisi yikselmektedir.

Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya

Beyaz Esya Satm Aliminda Etki Diizeyi

Elektrikli alet veya beyaz esya samasinda enerji verimliliginin satin alma kar
n nu &grenebilirmiyim?
" 2
Cok etkili 31,3 -]
W
~
W

Biraz etkili i 52,0

Etkili degil I 11,5

Hig etkili degil I 5,2

Baz: 3000

£L'9T%

rarinizda

9'99%
103S 13N

SES’e Gore Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya Beyaz Esya
Satin Aliminda Etki Diizeyi

Cok
etkili

Etkili
degil

Biraz
etkili

Hig etkili
degil

PDT
(Pozitif)

NDT
(Negatif)

Net
Skor

laB ) 366) 53,8 6,8) 2,9) 90,4/ 9,6/ 80,8
cicz | 294 52,5 12,6 5,5 81,9/ 18,1 63,8
pE }  333)  a92) 11,5 6,0 82,5 17,5 65,0

Yasa Gore Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya Beyaz Esya
Satin Aliminda Etki Diizeyi

Etkili
degil

Cok Biraz

Hic etkili
degil

PDT
(Pozitif)

NDT
(Negatif)

Net

Yas Skor

etkili etkili

fe-24 | 31,4} 4s8l  152) 4,7) 80,1| 19,9] 60,2
p5-34 | 27,3} 5550 11,1 6,1) 82,8) 17,2| 65,6
B5-44 | 3230 528 100 4,9) 85,1) 14,9 70,2
s+ | 335) 514 10) 5,0 84,9 15,1 69,8

Cinsiyete Gore Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya Beyaz
Esya Satin Aliminda Etki Diizeyi

Etkili
degil

Cok Biraz
etkili etkili

Hig etkili
degil

PDT
(Pozitif)

NDT
(Negatif)

Net
Skor

62,5
70,8

Cinsiyet

49,8)
54,1)

J 314
) 312

Erkek
kadln

12,2}
10,8)

18,8/
14,6/

81,3/
85,4/

6,6)
3,8

Sekil 24. Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aliminda Etki Diizeyi
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6. Enerji Verimliligi Konusunda Bilginin Davranisa

Donilis Boyutu

Bu boélimde; Enerji Verimliligine Yonelik Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa

Doniisiim Boyutu irdelendi.

Kapsama Alinan Uygulamalar
Aydinlatma
Yalitim
Isitma-Sogdutma
Ekipman Kullanimi

Ulasim

Sekil 25. Kapsama Alinan Uygulamalar

Binada Yalitim Uygulamalar ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Déniis
Boyutu
Yahtim ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa doénliis orani %53,7 olarak tespit

edilmektedir.

Binada Yalitim Uygulamalari ile Ilgili
Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu Bilginin
avranisa

Déniis Orani

Bilgi Boyutu Davranis Boyutu

Bina yalitimi (mantolama) 64,9
yaptirmak
Pencerelerde isi yalitimli cam 42.5
ku"anmak n '

W Bilenler HUygulayanlar
* Bina Yalitimi Davranis Boyutu: Cephe

Baz : 3000 yalitimi, gati yaliimi ve dégeme (zemin)
yalitimi oranlari baz alinmaktadir.

Sekil 26. Binada Yalitim Uygulamalar ile ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa
Doniis Boyutu
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Aydinlatma ile ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu
Aydinlatma ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa dénis orani %54,3 olarak tespit

edilmektedir.

Aydinlatma ile Ilgili
Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu Bilginin
avranisa

Bilgi Boyutu Davranis Boyutu Déniis Oramt

Tasarruflu lamba (floresan, LED vb.)
kullanmak

54,3

HBilenler

M Uygulayanlar*

* Hanede en az 1 tasarruflu
Baz : 3000 lamba sahipligi soruldu

Sekil 27. Aydinlatma ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Ekipman Kullanimi Ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu
Ekipman kullanimi ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa dénls orani ortalama %64,3
olarak tespit edilmektedir. Beyaz esya Uureticilerinin yapmis olduklari iletisim
calismalarindan hareketle, «bulasik ve/veya camasir makinesi satin alirken ayni kapasitede
en verimli olani tercih etme» konusunda uygulama boyutu en yuksek orandadir.

Bilginin davranisa doénils orani en dlslk uygulama «buzdolabinda yaz veya kisa gére uygun
sogutma ayarinin yapilmasi» olarak tespit edilmektedir. Bilginin davranisa donls orani en
disik ikinci uygulama ise; «elektrik stplirgesinin torbasini ve filtresini dlzenli olarak

degistirmek» olarak belirlenmektedir.
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Ekipman Kullanimi ile ilgili
Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Bilginin
- - Davranisa
Bilgi Boyutu Davranis Boyutu Déniis Orami
Bulasik /gamasir makinesi satin alirken ayni | FT I 68,9
kapasitede en fazla verimli olan tercih etmek :
B outma ayanmn yapimag | — T — 59,1
sogutma ayarinin yapilmasi
Elektrikli aletlerin bakim ve temizligini dizenli B U Eg e
yapmak 89,0 _ma 64,7
e eI Yokeek bevaz L —
esyalan/elektronik cihazlan kullanmak S5 - 65,8
Bulasik ve/veya camagir makinesini tam — & |
kapasitede galistirmak s5.9 68,9
Az enerji tiiketen buzdolabi kullanmak 7 S— 62,3
Televizyon,bilgisayar vb.elektronik cihazlan D— —
kullanmad|ﬁl:‘1da bekleme modunda birakmama 1o 66,4
Elde yikama yerine bulasik ve/veya camasir I 0 |
makinesini kullanmak clened 65,9
Elektrik stpurgesinin torbasini ve filtresini g e 50,7 |
dizenli olarak degigtirmek/ bogaltmak e 59,4
Dustik sicakliklarda etkili olan deterjanlan ﬁ 61.6
kullanmak 4 ’

 Bilenler ® Uygulayanlar

Baz : 3000

Sekil 28. Ekipman Kullanimi ile ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Isitma-Sogutma ile ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Isitma-sogutma ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa donls orani ortalama %57,2
olarak tespit edilmektedir. Bilginin davranisa dénlis orani en dislk uygulama «termostatik
vana kullanimi» olarak belirlenmektedir. Bilginin davranisa doénls orani en ylksek

uygulama «yilksek enerji verimliligi olan cihazlarin kullanimi» olarak tespit edilmektedir.

Isitma-Sogutma Ile ilgili
Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Bilginin
Davranisa

Bilgi Boyutu Davranis Boyutu Déniis Orani
Kombi bakimi, soba ve baca 59 2
Radyatér veya peteklerin éniine
esya koymamak S7,9 51,9
i kil I —
ekipmanlar kullanmak 86,4 68,3
Oda sicakligini termostatik vana ile 84.0

sabitlemek o 49,4

® Bilenler HUygulayanlar

Sekil 29. Isitma-Sogutma ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

26

aklmla%rimliyaga



Ulasim Ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu
Ulasim ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa dénis orani ortalama %?70,9 olarak tespit
edilmektedir. Otomobil sahiplerinin otomobillerinin periyodik bakimlarina yénelik yaptiklari

uygulamalarin, dolayli bicimde enerji verimliligine katki sagladigi gortlmektedir.

Ulasim ile Ilgili
Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doéniis Boyutu o
Davranisa
Déniis Oram

Bilgi Boyutu Davranis Boyutu

Araclann periyodik bakimlarini [ — - e 74.5
yaptirmak '
Satin alirken/kiralarken az yakit . 92,7 64,1
tlketen vasitalar tercih etmek ’
Lastiklerin hava basinglarin 74.0

® Bilenler M Uygulayanlar

Baz 759
(Qtomobil sahiplen uzernden anaiz edid.)

Sekil 30. Ulasim ile ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Déniis Boyutu

Enerji Verimliligi Konusunda Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu
Haberdarligin davranisa donis orani en ylksek uygulama «ulasim» konusundadir.
Otomobil sahiplerinin  otomobillerinin  periyodik bakimlarina yo6nelik yaptiklarn

uygulamalarin, dolayli bicimde enerji verimliliine katki sagladigi géralmektedir.

Enerji Verimliligi Konusunda
Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranigsa Doniis Boyutu
Haberdarhgin
Uygulamaya
Donlisii
100,0 -
90,0 A
80,0 4
70,0 A
60,0 4
50,0
40,0 A
30,0 A
20,0 A
10,0
0,0 4

N
o %57,2
%54,3 : %70,9 %54,0 %064,3 057,

H
i
)
Haberdarlik | Uygulama ' Haberdarlik Uygulama !Haberdarhk Uygulama ' Haberdarlik | Uygulama Haberdarlik Uygulama

Aydinlatmaya iliskin Ulagima Iliskin Gézumler* Yalitima iligkin Gézumler Ekipman Kullanimina Isitma-Sogutmaya Iliskin
Gozumler Iliskin Gézumler Cozumler

Siralama, haberdarlik oranina gsre yapildi.
* Ulasima iliskin_gozumler, otomobil

sahipleri (n:759) tzerinden analiz edildi. Baz: 3000

Sekil 31. Enerji Verimliligi Konusunda Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu
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7. Enerji Verimliligi Biling Endeksi

Enerji Verimliligi Biling Endeksi Hesaplama Yontemi

« Enerji verimliligi biling endeksi hesaplamasinda; «bilgi» ve «davranis» boyutu baz
alinmaktadir.

+ «Bilgi» ve «davranis» boyutunda baz alinan kriterlerde pozitif ve negatif cevap
verenlerin ylzdelerinin farki hesaplanmakta ve bu farka 100 eklenmektedir.

« Bilgi endeksi %50, davranis endeksi %50 ile adirliklandirilarak Enerji Verimliligi
Biling Endeksi hesaplanmaktadir.

« 2019 Enerji Verimliligi Biling Endeksi baz durum olarak alinarak, her sene Enerji

Verimliligi Biling Endeksi'ndeki degisimler ortaya konacaktir.

Bilgi ve Davranis Boyutunda Baz Alinan Kriterler
Aydinlatma
« Tasarruflu lamba kullanmak
Yahtim
+ Bina yalitimi (mantolama) yaptirmak
* Pencerelerde isI yalitimli cam kullanmak
Isitma-Sogutma
« Kombi bakimi, soba ve baca temizligi yapmak
+ Radyatér veya peteklerin 6niine esya koymamak
« Yiksek enerji verimliligi saglayan ekipmanlar kullanmak
« 0Oda sicakligini termostatik vana ile sabitlemek
Ekipman Kullanimi
« Bulasik ve/veya camasir makinesi satin alirken ayni kapasitede en fazla verimli olani
tercih etmek
« Buzdolabinda yaz veya kisa gore uygun sogutma ayarinin yapilmasi
« Elektrikli aletlerin bakim ve temizligini dizenli yapmak
« Enerji verimliligi yiksek beyaz esyalari/elektronik cihazlar kullanmak
« Bulasik ve/veya camasir makinesini tam kapasitede calistirmak
+ Az enerji tiketen buzdolabi kullanmak
+ Televizyon, bilgisayar vb. elektronik cihazlarn kullanmadiginda bekleme modunda
birakmamak
» Elde yikama yerine bulasik ve/veya camasir makinesini kullanmak
+ Elektrik stipurgesinin torbasini ve filtresini dizenli olarak degistirmek/ bosaltmak
» Ddusuk sicakliklarda etkili olan deterjanlar kullanmak
Ulasim

+ Satin alirken/kiralarken az yakit tiiketen vasitalar tercih etmek
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Araclarin periyodik bakimlarini yaptirmak

Lastiklerin hava basinglarini periyodik olarak kontrol etmek

2019 Enerji Verimliligi Biling Endeksi: 157,7

Bilgi Boyutu

Davranis
Boyutu

Kamuoyunun 2019 yilinda Enerji Verimliligi Biling Endeksi 0-200 deder araliginda
157,7 olarak tespit edilmektedir. Bu deder, kamuoyunun enerji verimliligi

konusunda orta Ust seviyede biling diizeyi oldugunu goéstermektedir.

Bilgi boyutu ile Davranis boyutu arasinda anlaml fark tespit edilmektedir.

Kamuoyunda Enerji Verimliligi Bilgi Endeksi 177,9 olarak tespit edilmektedir. Bu
deder, kamuoyunun enerji verimliligi konusunda yiksek - alt seviyede bilgi dizeyi

oldugunu gostermektedir.

Kamuoyunda Enerji Verimliligi Davranis Endeksi 137,5 olmaktadir. Bu deder, enerji
verimliligi konusunda davranis boyutunun orta - alt seviyede oldugunu ifade

etmektedir.

Enerji Verimliligi

Kamuoyunda Enerji Verimliligi
%50 Biling Endeksi Seviyesi

YUKSEK - Ust
SEVIYE
YUKSEK - Alt
SEVIYE

ORTA - Ust

177,9
. 185-200

168-184

Enerji
Verimliligi
Biling Endeksi
157,7

Enerji Verimliligi
151-167 Biling Endeksi
157,7

SEVIYE

DUSUK - Ust
SEVIYE
DUSUK - Alt
SEVIYE

117-133

%50

137,5

100-116

Sekil 32. Enerji Verimliligi Biling Endeksi
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8.Bilgi Kaynaklar & Siklik-Guiven Endeksi

Enerji Verimliligi Ile Ilgili Akla Gelen Kurum ve Kuruluslar
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlidi; enerji verimliligi ile ilgili akla gelen kurum ve kuruluslar
arasinda ilk sirada yer almaktadir. Enerji denildiginde; her 5 kisiden yaklasik 1‘inin aklina

herhangi bir kurum/kurulus gelmemesi dikkat gekicidir.

Enerji Verimliligi Ile ilgili Akla Gelen Kurum ve Kuruluslar
- Spontan -
63,5 }

Enerji verimliligiile ilgili akliniza hangi kurum ve kuruluslar gelmektedir?

[ Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

Gevre ve Sehircilik Bakanhg ﬁ 21,3

Enerji Verimliligi ile Iigili Dernekler

Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi ﬁ 13,5

Akla gelen kurum ve kurulus yok;
%?21,8

Ticaret Bakanligi i 10,4

Baz: 3000

Sekil 33. Enerji Verimliligi ile Ilgili Akla Gelen Kurum ve Kuruluslar

Siklik & Giiven Endeksi Model Detayi

« Eneriji ile ilgili bilgi kaynaklarindan ne siklikla bilgi alindigi sorgulanmistir.

- Bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgiler icin glven ve siklik dizeyi 5’li skala

Gzerinden degerlendirilmistir.

« Sikhk ve glivenin adirlikli dederlendirilmesi ile siklik /gliven endeksi olusturulmus

ve enerji konusunda en etkili bilgi kaynaklar tespit edilmistir.
Sikhik & Giiven Endeksi

Guven ve sikhk birlikte dederlendirildiginde, «yakin gevre» en etkili bilgi kaynadidir.

Akabinde; «kamu spotlari», «akademisyenler» ve «(retici/dagitici firmalar» gelmektedir.
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Enerji ile ilgili Bilgi Enerji Ile ilgili Bilgi

Giiven-Sikhk

Alma Sikhgi Kaynaklarina Giiven Degeri
Yakin cevre b 63,2 Yakin gevre b 76,2 Yakin cevre e 48,2
Kamu spotlan s 57,2 Kamu spotlan Fesssd 70,7 Kamu spotlar  — 40,4
Uretici/dagitic firmalar s 55,1 Akademisyenler ki 68,8 Akademisyenler | — 37,9
Televizyon programlan ks 54,7 Uretici/dagitiar firmalar b 68,2 Uretici/dagitici firmalar — 37,3
Internet siteleri ke 54,2 Televizyon programlan ke 66,7 Televizyon programlan [ 36,1
Televizyon reklamlar s 53,8 Fuar, konferans e 66,6 Fuar, konferans |— 35,8
Afisler, billboardlar L 51,9 Internet siteleri b 65,9 Internet siteleri — 34,2
Sosyal medya mend 51,9 Afisler, billboardlar ket 65,5 Afigler, billboardlar |— 34,0
Satis noktalan ke 51,4 Televizyon reklamlan b 65,2 Televizyon reklamlar |[— 33,5
Akademisyenler ks 51,0 Satis noktalan ke 65,1 Satig noktalan |E—— 33,2
Gazete haberleri hud 48,4 Gazete haberleri b 63,3 Gazete haberleri | 30,6
Fuar, konferans ked 47,9 Sosyal medya et 63,2 Sosyal medya [—— 30,3
Gazete reklamlarn b 47,3 Radyo haberleri i 62,2 Radyo haberleri |i— 29,4
Radyo habereri L 46,8 Gazete reklamlar o 62,1 Gazete reklamlar |[— 29,1
Radyo reklamlan s 46,2 Dergi haberleri i 61,4 Dergi haberleri |— 28,3
Dergi haberleri W 45,1 Radyo reklamlan ke 61,2 Radyo reklamlan | 27,6
Dergi reklamlan s 44,5 Dergi reklamlan  wed 60,3 Dergi reklamlar [i— 26,9

Sekil 34. Siklik & Giiven Endeksi

"ve

Enerji Verimliligi ile Ilgili Kampanyalara Iliskin Haberdarlik Diizeyi

Kamuoyunun oransal codgunlugu enerji verimliligi ile ilgili herhangi

bir kampanya

hatilamamaktadir. Bununla beraber; «Llizumsuzsa Séndur» diger kampanyalara gore

daha ylksek hatirlanma oranina sahiptir.

Enerji Verimliligi Ile Ilgili Kampanyalara Iliskin*

Haberdarhk Diizeyi

Enerji verimlilidiile size sayacagim kampanyalari duyup duymadiginizi
6grenebilir miyim?

Lizumsuzsa Séndur 16,5 65,7
.. [——
Enerji Verimliligi Haftasi BEENG] 74,8
[
Enerji Hanim ¢} 90,5
Enerji Gocuk 91,8

M Spontan Bilinirlik ~ ®Yardimh Bilinirlik

En az bir kampanya duyanlar; %46,6

*Sorgulanan kampanyalar Bakanhk tarafindan belirlenmistir.

Baz: 3000

Toplam
Bilinirlik
(%)

34,3

25,2

9,5

8,2

H Duymavyanlar

Sekil 35. Enerji Verimliligi Ile Ilgili Kampanyalara iliskin Haberdarlk Diizeyi
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9. Enerji Verimliligine Yonelik Diger Bulgular

Enerji Faturalarini Odeme Yontemleri
Her 10 kisiden vyaklasik 5’inin enerji faturalarini 6deme merkezlerinden 6dedigi
gorilmektedir. Bunun yani sira her 10 kisiden yaklasik 3’0 faturalarini otomatik ddeme

talimati yoluyla 6dedigini belirtmektedir.

Enerji Faturalarini Odeme Yontemleri

Elektrik, dogalgaz gibi enerji faturalarinizi genellikle nasil 6dediginizi grenebilir
miyim?

Odeme merkezlerinden _ 45,8

Otomatik 6deme talimati
yoluyla

Banka yolu ile i 19,3

Baz: 3000

34,9

Sekil 36. Enerji Faturalarini Odeme Yontemleri
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Otomatik Odeme Talimatindan Dolayi Enerji Maliyetlerini Kontrol Edememe
Durumu
Enerji faturalarini otomatik 6deme talimati yoluyla 6dedigini belirten her 10 kisiden 7’'si

otomatik 6deme talimatindan dolayi enerji maliyetlerini kontrol edemedigini belirtmektedir.

Otomatik Odeme Talimatindan Dolayi Enerji
Maliyetlerini Kontrol Edememe Durumu

Otomatik 6deme talimatindan dolayi enerji maliyetlerinizi etkin bigimde kontrol edemediginizi
dusunlyor musunuz?

Edemeyenler;
71,6

Edenler;
28,4

Baz: 1047
(Enerji faturalanni otomatik 6deme
talimat yoluyla odeyenler)

Sekil 37. Otomatik Odeme Talimatindan Dolayi Enerji Maliyetlerini Kontrol Edememe
Durumu

Enerji Faturalarini Donemsel Kiyaslama Durumu ve Kiyaslama Kriterleri
Enerji faturalarini dénemsel olarak kiyaslayanlarin oransal cogunlugunun faturalarini
gecmis donem tlketimleriyle kiyasladigi gorilmektedir.

Enerji Faturalarini Donemsel Olarak Enerji Faturalarini Kiyaslama Kriterleri
KlyaS|ama Durumu Elektrik, dogalgaz gibi enerji faturalarinizi dénemsel olarak kiyasladiginizi belirttiniz. Fatura

kiyaslamanizi neye gére yaptiginizi 8grenebilir miyim?
Elektrik, dogalgaz gibi enerji faturalarinizi dénemsel olarak kiyasliyor musunuz?

Hayir; 53,4 Faturalarin gecmis dénem
tiketimleriyle kiyaslanmasi

Evet; 46,6 a

Faturalarin komsularla
kiyaslanmasi

Baz: 3000

Baz: 1398
(Eneri faturalanni danemsel
olarak kiyaslayanlar)
Goklu yanit

Sekil 38. Enerji Faturalarinit Dénemsel Kiyaslama Durumu ve Kiyaslama Kriterleri
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Enerji Faturasinda Kiyaslama Bilgisinin Farkindahig:
Kamuoyunun %5'i enerji faturasinda sunulan kiyaslama bilgisinin farkinda oldugunu
belirtmektedir.

Enerji Faturasinda Kiyaslama
Bilgisinin Farkindahgi

Enerji faturalarinizi kiyaslama bilgisi, size herhangi bir dagitim sirket
tarafindan sunulmakta midir?

Hayir; 94,7

Evet; 5,3

Baz: 3000

Sekil 39. Enerji Faturasinda Kiyaslama Bilgisinin Farkindahg:

Faturalarda Kiyaslama Bilgisi Sunulmasinin Bilingli Tiikketime Katkil Sagladigina
Yonelik Farkindalik
Kamuoyunun %84l faturalarda kiyaslama bilgisi sunulmasinin kendilerini bilingli tiketime

tesvik edecedini belirtmektedir.

Faturalarda Kiyaslama Bilgisi
Sunulmasinin Bilingli Tiiketime Katki
Sagladigina Yonelik Farkindahk

“Faturalarda kiyaslama bilgisi sunulmasi beni daha gok bilingli tiiketime sevk eder” ifadesine
ne derece katildiginizi lutfen karta bakarak belirtir misiniz?

Kesinlikle katiliyorum i 30,3

S

@

B

=y
. =
Biraz katiliyorum 54,1 °\° o
Y -~
% 2
““““““““““““““““““““““ 0 o
=

Katilmiyorum I 10,8 °

o

[

o

-}

Hig katiimiyorum I 4,8

Baz: 3000

Sekil 40. Faturalarda Kiyaslama Bilgisi Sunulmasinin Bilingli Tiiketime Katki Sagladigina
Yonelik Farkindahik
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Dagitim Sirketlerinin Sundugu Kiyaslama Bilgisini Faydali Bulma Diizeyi ve
Faydali Bulma Nedenleri
Dagitim sirketleri tarafindan enerji faturalarini  kiyaslama bilgisinin sunuldugunu

belirtenlerin %834, kiyaslama bilgisini faydali bulmaktadir.

Dagitim Sirketlerinin Sundugu Dagitim Sirketlerinin Sundugu Kiyaslama
Kiyaslama Bilgisini Faydali Bulma Bilgisini Faydali Bulma Nedenleri
== = Dagitim sirketleri tarafindan sunulan enerji faturalarini kiyaslama bilgisinifaydali
Duzeyl buldugunuzu belirttiniz. Hangi yénlerden faydali gérdugiintzi égrenebilir miyim?

Dagitim sirketlerinin sundugu enerji faturalarini kiyaslama bilgisini ne derece
faydali gérdiigiintizi 6grenebilir miyim?

Cok faydali 34,5 S Dogalgaz/elektrik tiketiminin
/ ) 44,7
w azaltiimasi !
»
. o2
Biraz faydali 48,9 >0
g 0 Enerji tiketiminin hangi durumlarda 409
______________________________ r) § arttiginin tespit edilmesi ’
-
Faydali degil I 9,8
S
o
Y Enerji tasarrufuna ydnelik 252
duyarlih@in artmasi '
Hig faydali degil 6,8

Baz: 159
(Dagitm sirketleri tarafindan enerji faturalanni
kiyaslama bilgisinin sunuldugunu belirtenler)

Sekil 41. Dagitim Sirketlerinin Sundugu Kiyaslama Bilgisini Faydali Bulma Diizeyi ve
Faydah Bulma Nedenleri
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Hanede Elektrikli Aletlerin Bulunma Durumu

Hemen hemen her evde televizyon, camasir makinesi, buzdolabi ve utd bulundugu
gorilmektedir. Sicak suyu termosifonla elde etme orani %14,2 iken elektrikli termosifona
sahip olma durumu %?30,0 olarak tespit edilmektedir. Aradaki fark; yazlik, memleket evi

gibi birden fazla hanede bulunma durumundan kaynaklanmaktadir.

Hanede Elektrikli Aletlerin Bulunma Durumu

Evinizde size sayacagim elektrikli aletlerin bulunup bulunmadigini grenebilir miyim?

Televizyon

Camasir Makinasi
Buzdolabi

Ut

Cep Telefonu/Akilli Telefon
Elektrikli Stpurge

Bulasik Makinasi

Sag Kurutma Makinasi
Elektrikli Firin

Mutfak Robotu, Blender
Tost Makinesi

Bilgisayar, laptop, notebook
Elektrikli Su Isiticisi
Elektrikli Ocak

Elektrikli Kahve Makinesi
Mikrodalga Finn

Derin Dondurucu

Klima

Elektrikli Termosifon
Camasir Kurutma Makinasi
Yazic

e ———————————— 1= L | ————————— 0 V|
L ——
I ————— | T . E———————————— A
I3 T R EEEEERRE—_——..— a1
LT s wsma
e EE——— |
I ——— | ——————————— T A
S T NN EA

L Aac 0 540
— T 1 S—- |+ | W——)
R H Stk LT,
e e — .| ——
e e ————-  ———————————

M Bulunuyor M Bulunmuyor

Baz: 3000

Sekil 42. Hanede Elektrikli Aletlerin Bulunma Durumu

Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sinifi

Hanede bulunan elektrikli aletlerin siniflari incelendiginde; A ve Uzeri enerji sinifi
kullaniminin en fazla oldugu elektrikli aletin «buzdolabi» oldugu gorilmektedir.
Kamuoyunun yarisindan fazlasi; televizyon, elektrikli firin, elektrikli stiplirge ve elektrikli
termosifon aletlerinin enerji sinifini bilmemektedir. Aradaki fark; yazlik, memleket evi gibi

birden fazla hanede bulunma durumundan kaynaklanmaktadir.
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Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sinifi

Evinizde bulunan size sayacagim elektrikli aletlerin enerji sinifini séyleyebilir misiniz? A ve Uzeri
Enerji Sinifi
(%)

Buzdolabl REHASssi80 sttt 6. N3 7 G 60,4 2004

Derin Dondurucu  NEEWADS 176 2B 7,0 M d Ol 57,5 1381

GCamasir Makinas! ALz 5 23St 8, 7 Ml 56,7 2038

Bulagik Makinasi il 820t 7,7 M 42 54,8 2725

Camasir Kurutma Makinas WAMesi6:2ea 22 7,1 0 hndSilnd 52,2 809
Klima EZEsltZanihiorsmm 7, 7 M 4SS~ 49,3 1302

Televizyon EiiaslizONSSSlorS 6,9 s Sd i 44,3 2971

Elektrikli Firn  ERsddssOiS2ad 7,2 05580 41,6 2615

Elektrikli Suptrge EMiiasiisshessiibmd 6,8 M 55 40,0 2843
Elektrikli Termosifon ERAGZOrEa 6,3 Ml 20, 2 26,3 900

MA+++ HA++ MA+ MA WB HMC WD MBilmiyorum

Sekil 43. Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sinifi

Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sinifindan Haberdarhk
Her 3 kisiden 2’si, hanesinde en az bir elektrikli aletin enerji sinifini bilmektedir. Bu oran,

sosyoekonomik statl ylkseldikge artmaktadir.

Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Cinsiyete Goére Analiz
Ev'm'\zcE g ﬁsr?:izess:;,:c:;!ng\gt?k?aI!:\Ie?mlgm?rjli-sdm?rwlw‘slb‘lyl\gyebiHr S Haberdar Haberdar
misiniz? Cinsiyet Olanlar  Olmayanlar

(%) (%)

| 66,7/
| 66,8

En az bir elektrikli
aletin enerji sinifini
bilenler; 66,8

Yasa Gore Analiz

Haberdar Haberdar
Olanlar  Olmayanlar
(%) (%)

Hicbir elektrikli

aletin enerji I 63 8|
sinifin d
bilmeyenler; l 66'8|
33,2 ; 71,0/
) 66,0/
SES’e Gore Analiz

LBELGETS GELGET
Olanlar  Olmayanlar
(%) (%)

kB 74,0)
cicz 67,5)
DE 59,2

Sekil 44. Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sinifindan Haberdarhk
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Sosyo-Ekonomik Statiiye Gore A+ ve Uzeri En Az Bir Elektrikli Alete Sahiplik
Durumu
Sosyo-ekonomik statli ylkseldikce A+ ve Ulzeri enerji sinifinda en az bir elektrikli alete

sahip olma durumu ytkselmektedir.

Sosyo-Ekonomik Statiiye Gore
A+ ve Uzeri En Az Bir Elektrikli Alete
Sahiplik Durumu

Evinizde bulunan size sayacagim elektrikli aletlerin enerji sinifini séyleyebilir misiniz?

A+ ve iizeri enerji sinifinda
en az bir elektrikli alete
sahip olanlar (%)

Sosyo-Ekonomik

Statii

|AB | 70,1

|C1C2 | 63,0

IDE | 56,2

Sekil 45. Sosyo-Ekonomik Statiiye Gore A+ ve Uzeri En Az Bir Elektrikli Alete Sahiplik
Durumu
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Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Yasi
Hanede bulunan elektrikli aletlere genel olarak bakildiginda «buzdolabi» en eski, «cep
telefonu/akilli telefon» ise en yeni elektrikli alet olarak gérilmektedir. Bunun yani sira, 10

yas Uzeri buzdolabi sahipligi oraninin %14,3 oldugu goértlmektedir.

ort. YiII Baz

Buzdolabl Ewam 35,9 — 10,8065 6,1 2971

Bulasik Makinasi K& 35,6 — s —O 462 6,0 2904

Elektrikli Firin 778 34,9 [ —10, 20650 5,9 1381

Gamasir Makinasl Wi 35,0 VR O, /W65 5,9 2938

Elektrikli Stpilrge ks 35,8 g ANel 5,6 2725

Mutfak Robotu, blender sk 34,1 )W s O, 3 M5 5,4 809
Klima &eismmd 36,6 27 7 - 5,4 1302

Televizyon Keksmwad 39,7 SN B 8057 5,4 2843

Derin Dondurucu kesk-rat 35,4 27 2 - 5,4 2615

Uth e 34,8 27 7 - 5,4 2132

Elektrikli Su Isiticisi, Elektrikli Caydanlik Reshcme 33,5 I ARS8 99 5,3 2088
Sag Kurutma Makinasi =2 36,8 26 2 . 5,3 2626
Mikrodalga Firin '8~9 37,0 M 271 5 5,2 1438

Camasir Kurutma Makinas! kesvdisend 36,1 i W a—/,0M824 5,2 809

Elektrikli Ocak Kedimmd 33,8 LR RS, 6M0;04 5,0 1549
Elektrikli Termosifon it 29,5 10,1104 5,0 900

Tost Makinesi Fewashemd: 38,8 s o, W67 5,0 2305
Bilgisayar, laptop, notebook kesismad 36,0 e A0 5,0 2132
YaZICl o it 28,8 N r b 1081 4,9 578
Elektrikli Kahve Makinesi wiaimamt 34,8 NSk, 0W6 4,7 1502
Cep telefonu/akilli telefon & 3O~ 4 34,4 Mo 854 3,9 2850
M1-2 yillik M3-5 yilhk M 6-10 yillik
M11-15 yilik M 16 yil ve lzeri M Bilmiyorum

Sekil 46. Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Yasi

Hanede En Cok Elektrik Tiikettigi Diisiiniilen Aletler
«Buzdolabi», «televizyon» ve «gamasir makinesi» hanede en gok elektrik tiketen

elektrikli aletler olarak degerlendirilmektedir.

Hanede En Cok Elektrik Tiikettigi Diisiiniilen Aletler

Evinizde en gok elektrik tiketen ELEKTRIKLI CIHAZ sizce hangisidir?

Buzlolabl | 18,7
Televizyon | d 18,6
Camasir Makinesi s 12,3
Klima s 7,6
Elektrikli FiIrin - s 7,5
Utl - s 7,4
Derin Dondurucu s 6,0
Bulasik Makinasi | 5,6
Elektrikli Stiptirge s 2,4
Mikrodalga Firin s 1,9

Elektrikli Su Isiticisi |y 1,8
%1,8%in alundaki degerler

Sag Kurutma Makinesi il 1,8 grafige dahil edimemistir.
i

Baz: 3000

Sekil 47. Hanede En Cok Elektrik Tiikettigi Diisiiniilen Aletler
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Sahsa veya Aileye Ait Otomobil Sahipligi
Her 10 kisiden yaklasik 3'G sahsina veya ailesine ait otomobili oldugunu belirtmektedir.

Sahsa veya Aileye Ait
Otomobil Sahipligi

Sahsiniza/ailenize ait otomobiliniz var mi?

Hayir;
74,7
Evet;
25,3

Baz: 3000

Sekil 48. Sahsa veya Aileye Ait Otomobil Sahipligi

Sahsa veya Aileye Ait Bisiklet Sahipligi
Her 10 kisiden yaklasik 1'i sahsina veya ailesine ait bisiklete sahip oldugunu belirtmektedir.

Sahsa veya Aileye Ait Bisiklet Sahipligi

Sahsiniza/ailenize ait bisikletiniz var mi?

Hayir;
91,5

Evet;
8,5

Baz: 3000

Sekil 49. Sahsa veya Aileye Ait Bisiklet Sahipligi

Bisiklet icin Ozel Yollar ve Park Yerleri Olmasi Halinde Bisikleti Ulasim Amach

Kullanma Istegi
Kamuoyunun %?32’'si bisiklet icin 6zel yollar ve park yerleri olmasi halinde bisikleti ulasim

amaci ile kullanacadini belirtmektedir.
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Bisiklet Igin Ozel Yollar ve Park Yerleri
Olmasi Halinde Bisikleti Ulasim Amach
Kullanma Istegi

Yasadiginiz sehirde bisikletler igin ayriimig 6zel yollar ve park yerleri olsa ulagim amagli bisiklet
kullanir misiniz?

Kullanmam;
68,0
Kullanirim;
32,0

Baz: 3000

Sekil 50. Bisiklet igin Ozel Yollar ve Park Yerleri Olmasi Halinde Bisikleti Ulasim Amagh
Kullanma Istegi

Ulasim Amacgh Bisiklet Kullanma Durumu

Bisiklet sahibi olanlarin %46,5’i, bisikleti ulasim amagli kullanmaktadir.

Ulasim Amach Bisiklet Kullanma Durumu

Bisikletiniziulasim amagli kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz; her zaman mi, yoksa bazen
mi kullandiginizi belirtir misiniz?

Evet, her zaman ulagim 147
amacl kullanryorum '
Evet, bazen ulasim amagh 318
kullaniyorum 4

Hayir, spor amagh
kullaniyorum 42,6

Havyir, bisikletim var ama 109
kullanmiyoerum '

S'ov%

=
(=]
$8
~N 0
o3
°

S'€S%

Baz: 25
(Sahsia ait bisikleti olanlar)

Sekil 51. Ulasim Amach Bisiklet Kullanma Durumu

Enerji Verimliligi Konusunda Toplumun Bilgi, Ilgi ve Biling Diizeyini Arttirmak igin
Yapilmasi Gerekenler

Her 5 kisiden 1'i, enerji verimliligi konusunda toplumun bilgi, ilgi ve biling dizeyini
arttirmak icin «kamu spotlari» yapilmasi gerektigini disinmektedir. Kamu spotlarindan
sonra «konferans ve seminerler» dlzenlenmesi, beklentiler arasinda ikinci sirada
gelmektedir. Okul mifredatinda enerji verimliligi konusuna yer verilmesi, beklentiler

arasinda dikkat cekmektedir.
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Enerji Verimliligi Konusunda Toplumun Bilgi, Ilgi ve Biling Diizeyini Arttirmak Igin
Yapilmasi Gerekenler

Enerji verimliligi konusunda toplumun bilgi, ilgi, ve biling dlizeyini arttirmak tzere sizce neler yapiimalidir?

Kamu spotlar L 22,0
Konferans ve seminerler [ 14,8
Televizyon ve radyo programlar [l 6,6
Mufredatta yer verilmesi [ 4,9
Brosur dagitmi [ 4,1
Bilboard ve afisler g 2,8

Onerisi yok;
o
Halki bilgilendirecek etkinlikler [l 2,8 %034,3

%2,7"nin alondaki
deferler grafige dahil
ediimemistir.

Sosyal medya | 2,7

Sekil 52. Enerji Verimliligi Konusunda Toplumun Bilgi, ilgi ve Biling Diizeyini Arttirmak
Icin Yapilmasi Gerekenler
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10. Demografi

Konut Miilkiyeti Konut Tiirii

Ikamet ettiginiz konutun mulkiyetini 8grenebilir miyim? Ikamet ettiginiz konutun tird nedir?

Apal‘tman oo _ e

Ev sahibi;
63,8
Kiraci; 36,2 Mustakil Ev i 11,3
Site i9,9

Tiirkiye Ortalamasi

Ev Sahibi Kiraci

%73,4 %22,4

Baz: 3000
Sekil 53. Konut Miilkiyeti ve Konut Tiiru
Ikamet Edilen Konutun Ikamet Edilen
Net Metrekare Bilyiikliigi Binanin Yasi

ikamet ettiginiz konutun net kag metrekare oldugunu ikamet ettidiniz binanin yasini 6grenebilir miyim?

6drenebilir miyim?

Ortalama* 115,2 m2
100 100
M Bilmiyorum
90 M 150 m2 ve daha 20
fazl
80 aza 80 M 20 yildan daha
20 70 fazla
60 60 ®10-20 yil
50 ®100-149 m2 50
40 40 m5-10 yil
30 30
m1i-5 vl
20 B 100 m2'den az 20
10 10 m0-1 il
0 0

*Net metrekare bilgisi sorguland.

Sekil 54. ikamet Edilen Konutun Biiyiikliigii ve Yasi
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Cocuk Sahibi Olma Durumu Cocuk Sayisi

Ortalama 2,1
100
90 M5 Cocuk ve daha
fazlas
80
M4 Cocuk
Hayir, Evet 70
ok; 51,3 Ve,
Y var; 60
48,7 50 M3 Cocuk
40
30 M2 Gocuk
20
10 M1 Cocuk
(Evli ve dul/;t:)sl::rglg olanlar) 0
Turkiye Ortalamast (Cocuiasza:h‘i.;isollanlar)
Evet,var  Hayr, yok
%51,2 %48,8
Sekil 55. Cocuk Sahibi Olma Durumu ve Sahip Olunan Cocuk Sayisi
Cinsiyet Medeni Durum
Diger;
7,2
Kadin; G
51,4 Bekar;
39,2
Erkek;
48,6 Evli;
53,6
Tiirkiye Ortalamas: Tiirkiye Ortalamasi
Erkek Kadn Evii Bekar Diger
%50,2 %49,8 %63,2 %27,6 %9,2

Baz: 3000

Sekil 56. Cinsiyet ve Medeni Durum
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e W o

Yas Dagilimi Hane Biyiikligi

Ortalama 37,4 Ortalama 3,6
100% . . 100%
W 55 yas ve Gzeri
90% 90% M6 kisi ve Uzeri
80% ¥50-54 80%
5 kisi
70% ®45-49 70%
60% m40-44 60% W4 kisi
50% 50%
40% | 35-39 40% ™ 3 kisi
30% = 30-34 30%
209 209% o2 Kisi
° u25-29 ’
10% 10% W1 kisi
0% m16-24 0%
Tiirkiye O Tiirkiye Ortalamasi
16-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55+ Ortalama Hane Biiyiikliigii
%22,7  %10,7 %10,6 %10,9 %9,8 %9,1 %7,8 %18,5 3.8
Baz: 3000
Sekil 57. Yas ve Hane Biiyiikliigii
Ayhk Hane Geliri Egitim Durumu
Aylik Hane
ort. (TL) 4.413,1
100%
90% i Belirtmek istemedi Ilkégretim ve alti i 35,2
80% : ®7.000 TL ve tzeri
H6.000-6. '
60% 6.000-6.999 TL
50% ®5.000-5.999 TL
40% Universite i 23,9
M4, -4.
30% 4.000-4.999 TL
20% m3.000-3.999 TL .
Linsansistiu ‘ 0,9
10%
W2.999 TL ve altu
0%
Tiirkiye Ortalamasi
Lise Oni ite Li
%46,6 %31,6 %19,7 %2,1

Baz: 3000

Sekil 58. Aylik Hane Geliri ve Egitim Durumu
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Meslek Dagilimi SES Dagilhimi

Tirkiye
Calisma Durumu Meslekler % Ortalamasi
Tek basina galisan, diikkan sahibi, esnaf, taksi soféri | 4,9
Kendi ;erbgst ni.te_likli uzman 1,6 A i 4,9 4,7
Hesabina Isyeri sahibi (1-5 ¢alisani olan) 1,1
Calisanlar Ciftgi 0,7
%9,1 .Seyyér - Ke_ndi isi 0,6 B . 105 9,9
Isyeri sahibi (11-20 calisani olan) 0,1 ’
Isyeri sahibi (6-10 galisani olan) 0,1
Isci/hizmetli - duzenli isi olan 28,6 —
Isci/hizmetli - parca basi isi olan 9,6 C1 - 26,8 251
Ucretli Yénetici olmayan memur / teknik eleman / uzman vs. 8,8
gillgiasnl‘ar Ustabasi/kalfa - kendine bagli isgi calisan 2,4
! Ucretli nitelikli uzman 2,3 c2 E 37,0 37,8
Orta diizey ydnetici 1,3
Ust diizey yénetici 0,4
Odrenci 15,7 D - 16 9 17,8
Galismayanlar  Ev kadini 15,1 !
%37,5 issiz - su an galismiyor 5,8
Emekli 0,9
N EE 4,7
Baz: 3000

Sekil 59. Medeni Durum ve Sosyo-ekonomik Statii Dagilimi
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ENERJi VERIMLILiIGi VE CEVRE DAIRESI
BASKANLIGI

Adres : Nasuh Akar Mah. Tiirkocagi Cad. No:2
06520 Cankaya/ANKARA/TURKIYE

Tel : 490 (312) 212 64 20/6107

Mail : bilgi.evced@enerji.gov.tr

ENERJI

VERIMLILIG
DERNEGI

ENERJi VERIMLILIGI DERNEGI

Adres : Kandilli Mah. Kandilli Cad.
No:35 Uskiidar/Istanbul

Tel :+90 216 308 82 50

Web  : http://www.enver.org.tr



